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PflegeHilfe®

Leben neu organisiert

Z
)

Uber uns

Die PflegeHilfePlus ist ein freier Verbund mehrerer Pfle-
geagenturen in ganz Deutschland, die mit persdnlichen
Ansprechpartnern jeweils vor Ort arbeiten. Unser Ziel ist
es, pflegende Angehdrige und Pflegebedirftige im Alltag
zu entlasten. Wir wissen, dass die beste Pflege im hdus-
lichen Umfeld gelingt. Deshalb unterstiitzen wir Sie dabei,
dass Sie mdglichst lange Zuhause versorgt werden konnen.

Wir bieten |hnen hierzu zwei Konzepte an. Die stunden-
weise Haushaltshilfe und die Rund-um-Betreuung, die soge-
nannte 24-Stunden-Pflege.

Als zugelassener Dienstleister flr haushaltsnahe Service-
leistungen kénnen wir direkt mit allen Pflegekassen abrech-
nen. Die Leistungen erbringen direkt bei uns beschaftigte
Mitarbeiter, die alle in der Region wohnen.

Wenn eine stundenweise Versorgung bei Ihnen zu Hause
nicht mehr ausreicht, ermoglichen wir |hnen lber eine
qualitativ hochwertige Rund-um-Betreuung in ihrem

Daheim statt Heim - fiirsorgliche Pflege und Betreuung im eigenen Zuhause

gewohnten Umfeld zu bleiben und dort gepflegt zu
werden. Erfahrene, fursorgliche Pflege- und Betreuungs-
kradfte aus Osteuropa wohnen mit bei Ihnen im Haushalt
und erbringen Leistungen der Hauswirtsschaft und der
Grundpflege.

Legalitdat und Transparenz sind uns dabei sehr wichtig.
Wir arbeiten dazu mit mehreren Partnern in Osteuropa
zusammen. Um unser Qualitatsversprechen zu halten,
vermitteln wir ausschliefslich Pflege- und Betreuungs-
krafte von Agenturen, mit denen wir bereits lber einen
ldngeren Zeitraum zusammenarbeiten und die im Rahmen
der jeweils aktuell giiltigen rechtlichen Normen arbeiten.

Die PflegeHilfePlus steht dabei immer an |hrer Seite. Wir
sind lhr personlicher Ansprechpartner vor Ort mit einer
kompetenten Betreuung und Begleitung wahrend der gesam-
ten Dienstleistung.

Herzliche Griifie aus Neukirch

UNSER PLUS
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Professionelle Betreuung daheim

AUFGABEN DER PFLEGE- UND BETREUUNGSKRAFTE

Hauswirtschaftliche Versorgung

- Einkaufen
- Waschen
- Kochen

- Etc. A Kérperpflege @

. Haushaltshilfe
» Mobilitat
2 Verkdstigung

Grundpflege

- Kérperhygiene
- Nahrungsaufnahme
- Mobilitat

Die Bezeichnung »24-Stunden-Pflege und -Betreuung« hat
sich in Deutschland eingebiirgert, wenn es um den Einsatz
von osteuropdischen Kraften geht, obwohl sie natirlich
falsch ist. Kein Mensch kann 24 Stunden arbeiten. Auch
arbeitsrechtlich ist dies nicht moglich. Alle von der Pfle-
geHilfePlus vermittelten Betreuungskrafte haben eine
vertraglich festgelegte 40-Stunden-Arbeitswoche. Wenn
eine wirkliche 24-Stunden-Betreuung und -Pflege bendtigt
wird, dann stellen wir entsprechende Teams zusammen
und arbeiten im Schichtsystem vor Ort.

Alle Pflege- und Betreuungskrafte erbringen die gleichen,
abgebildeten Leistungen. Darlber hinaus bieten wir weitere,
optionale Dienstleistungs-Bausteine an. Dadurch ist eine
flexible Anpassung an |hre speziellen Bedurfnisse moglich.

Die zielgerichtete, moglichst passgenaue Auswahl von
Betreuungskraften kann nur nach einer fundierten gemein-
samen Beurteilung vor Ort erfolgen. Auch und besonders
in diesen Fallen kommt die Philosophie der PflegeHilfePlus
mit einem personlichen Ansprechpartner zum Tragen -
damit die Pflegebediirftigen so lange wie mdglich im eige-
nen Zuhause bleiben und die Angehdrigen maglichst wir-
kungsvoll unterstiitzt werden kénnen.

\ - Etc.
- Etc.

Gemeinsame alltdgliche Aktivitaten
- Gemeinsame Spaziergange
- Arztbesuche
- Kulturelle Unternehmungen
- Haustierversorgung

P

Die Behandlungspflege (Tabletten, Verbande, Thrombose-
strimpfe etc.) nach arztlicher Verordnung wird weiterhin
durch einen értlichen ambulanten Pflegedienst erbracht.
Dieser rechnet direkt mit der Krankenkasse ab. Somit be-
lasten diese Leistungen nicht Ihr Pflegebudget.

Unterstiitzung und Riickhalt - fester Ansprechpartner vor Ort fiir die gesamte Dauer der Betreuung



Finanzielle Unterstiitzung
fiir die hdusliche Pflege

Voraussetzung fur die finanzielle Unterstiitzung in Form
von Leistungen aus der gesetzlichen Pflegeversicherung
ist eine Anerkennung der Pflegebedurftigkeit durch die
Pflegekasse. Bei der Anerkennung stitzt sich die Pflege-
kasse auf ein unabhangiges Gutachten, das z.B. vom Medi-
zinischen Dienst der Krankenversicherung (MDK) oder
von MEDICPROOF erstellt wird.

Hierbei soll ein(e) Gutachter(in) den Pflegebediirftigen am
besten in einer ganz normalen Alltagssituation erleben.
Deshalb findet die Begutachtung im hduslichen Bereich
statt. Halten Sie mdglichst Fotokopien der Krankenbe-
richte des Krankenhauses oder des behandelnden Arztes
bereit, wenn die Begutachtung erfolgt.

Ubrigens: Mdéchten Sie selbst
« ein Geflihl fur die Bewertungskriterien oder
das Begutachtungsverfahren bekommen?
« einmal einen maéglichen Pflegegrad bestimmen?
« den aktuellen Pflegegrad Ihrer Angehérigen
bestimmen?

Wir haben fiir Sie einen kostenfreien Pflegegradrechner
auf unserer Homepage hinterlegt. Alle Ergebnisse kdnnen
Sie dort auch sofort ausdrucken. Sie finden den Rechner
direkt auf der Startseite unter

' www.pflegehilfeplus.de |
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Unabhangig von der Hohe der Pflegegradeinstufung haben
Sie folgende Wahlmaglichkeiten:

ENTWEDER

Pflegegeld (ausschliefdliche Geldleistung)

Angehdrige, Freunde oder Bekannte pflegen den/die Ver-
sicherte(n). Zur Unterstitzung sind Beratungsbesuche
durch Pflegekrdfte verpflichtend vorgesehen. Das Pfle-
gegeld wird am Monatsanfang ausgezahlt. Diese Betrage
stehen lhnen auch flr unser Pflege- und Betreuungsmo-
dell zur Verfligung.

ODER

Pflegesachleistung

Ein Unternehmen (z.B. ambulanter Pflegedienst) erbringt
Leistungen der Grundpflege. Diese Tatigkeiten werden direkt
mit der Pflegekasse riickwirkend fiir den vergangenen Monat
abgerechnet. Grundlage ist eine Abtretungserkldrung.

ODER

Kombinationsleistung

Ein Unternehmen (z.B. ambulanter Pflegedienst) erbringt Leis-
tungen der Grundpflege. Diese Tatigkeiten werden direkt
mir der Pflegekasse abgerechnet. Nicht ausgeschopftes
Budget wird erst danach anteilig als verringertes Pflege-
geld an Sie liberwiesen. Dadurch erfolgt die Auszahlung
rickwirkend.

PFLEGEGRADE IM UBERBLICK

Anzahl Bewertungspunkte im Gutachten Pflegegrad Bedeutung

2,5 bis unter 27 Punkte

Geringe Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

27 bis unter 47,5 Punkte Erhebliche Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

47,5 bis unter 70 Punkte Schwere Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

70 bis unter 90 Punkte Schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit

90 bis 100 Punkte Schwerste Beeintrachtigung der Selbstandigkeit mit

besonderen Anforderungen an die pflegerische Versorgung

Faire Entscheidung - kein Zwang - Sie unterschreiben erst nach finaler Personalauswahl vor der Anreise. UNSER PLUS
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Kosten

Zu unserem Service fur Sie gehort nattrlich auch die kos-
tenlose persdnliche Beratung im Vorfeld. Wir berechnen
keine Vermittlungs- oder Vertragsverwaltungsgebihren.

Monatliche Kosten der Betreuungskraft

Die Betreuungskrafte sind entsprechend der aktuellen

rechtlichen Rahmenbedingungen im Einsatz. Folgende

Modelle sind fur eine legale Gestaltung der Betreuung in

hduslicher Gemeinschaft umsetzbar:

« Betreuung durch eigene Arbeitnehmer (Arbeitgeber-
modell)

» Betreuung durch selbstdndige Gewerbetreibende

« Betreuung durch entsandte freie Mitarbeiter aus Polen

Legalitat und Transparenz sind uns dabei sehr wichtig. Wir
arbeiten dazu mit mehreren Partnern in Osteuropa zusam-
men. Um unser Qualitatsversprechen zu halten, vermit-
teln wir ausschlieR®lich Pflege- und Betreuungskrafte von
Agenturen, mit denen wir bereits lber einen langeren
Zeitraum zusammenarbeiten und die im Rahmen der jeweils
aktuell giiltigen rechtlichen Normen arbeiten.

Wir achten auf eine faire Entlohnung unserer Betreuungs-
krafte. Dazu gehort zwingend die Einhaltung des gesetz-
lichen Mindestlohns. Bei Berlicksichtigung einer 40-Stun-
den-Arbeitswoche und des Arbeitgeberanteils ergibt sich
ein Betrag von etwa 2000 Euro. Wenn Sie Angebote mit
geringeren Preisen finden, konnte dies auch an verkiirzten
Arbeitszeiten liegen.

Die monatlichen Kosten richten sich nach:

1) Kenntnissen der deutschen Sprache. Wer besser deutsch
spricht, bekommt héhere Zuschldge.

2) Schwere des Betreuungseinsatzes. Fur besondere Anfor-
derungen bekommen die Pflege- und Betreuungskrafte
weitere Zuschldge.

Preise zur Orientierung

Keine Deutschkenntnisse - ab 2000 Euro

Geringe Deutschkenntnisse (A1) — ab 2250 Euro
Mittlere Deutschkenntnisse (A2) - ab 2600 Euro
Gute Deutschkenntnisse (B1) — ab 2700 Euro

Sehr gute Deutschkenntnisse (B2) — ab 2950 Euro
(A1-B2: Einordnung in Anlehnung an die Kriterien des Goethe-Instituts)

Sie erhalten monatlich eine Rechnung direkt von der ent-
sendenden Agentur. Diese beinhaltet samtliche Steuern,
Sozial- und sonstigen Abgaben. Betreuungsdienstleistun-
gen sind umsatzsteuerbefreit.

Kost und Logis fiir die Betreuungskraft obliegen lhnen.

Finanzierungsmaoglichkeiten

Zur finanziellen Unterstlitzung stehen Ihnen drei Bau-
steine zur Verfligung:

1. Baustein: Die Leistungen der Verhinderungs- und Kurz-
zeitpflege lhrer Pflegekasse

Macht die private Pflegeperson Urlaub oder ist sie durch
Krankheit oder aus anderen Griinden voriibergehend an
der Pflege gehindert, Gbernimmt die Pflegeversicherung
die nachgewiesenen Kosten einer notwendigen Ersatz-
pflege fiir ldngstens sechs Wochen je Kalenderjahr, die so-
genannte Verhinderungspflege, wenn die pflegebediirftige
Person mindestens in Pflegegrad 2 eingestuft ist.

Ein Angspruch auf Verhinderungspflege besteht jedoch
erst, nachdem die Pflegeperson den pflegebediirftigen
Menschen mindestens sechs Monate in ihrer hduslichen
Umgebung gepflegt hat.

Zusatzlich kdnnen Sie 50 Prozent des Betrages fur die
Kurzzeitpflege in Anspruch nehmen. In Summe sind dies
2418 Euro pro Jahr. In den folgenden Beispielrechnungen
ist dieser Betrag als 1/12 auf den Monat aufgeschliisselt.

2. Baustein: Das Pflegegeld der Pflegekasse in den PG 2-5

Pflegegrad 1 0 € monatlich”

Pflegegrad 2 316 € monatlich
Pflegegrad 3 545 € monatlich

Pflegegrad 4 728 € monatlich

Pflegegrad 5 901 € monatlich

* Pflegebediirftige mit Pflegegrad 1 haben keinen Anspruch
auf Pflegegeld und Pflegesachleistungen. Es besteht aller-
dings ein Anspruch auf Sachleistungen in Hohe von 125 Euro
monatlich fiir Betreuungs- und Entlastungsleistungen.

3. Baustein: Die maogliche steuerliche Entlastung

Unsere Dienstleistung kann ggfs. auch steuermindernd als
haushaltsnahe Pflegedienstleistung mit max. 4000 Euro
jahrlich geltend gemacht werden. Bitte sprechen Sie dazu
mit lhrem Steuerberater. Diesen Betrag finden Sie ebenso
auf den Monat aufgeschliisselt in der folgenden Bespiel-
rechnung.

Optimierte Kosten - durch unabhéingige Zusammenarbeit mit mehreren Anbietern



Welche Finanzierungsmaoglichkeiten Sie persénlich nutzen genannt werden. Die reelle finanzielle Belastung ist immer
konnen, ist von lhrer personlichen Situation abhdngig. nur individuell darstellbar. Wir beraten Sie gerne dazu
Dadurch kann auch kein »pauschaler Zuzahlungsbetrag« persanlich.

PRAXISBEISPIEL FUR DEN ERFOLGTEN EINSATZ VON BETREUUNGSPERSONAL
MIT GUTEN KENNTNISSEN DER DEUTSCHEN SPRACHE BEI FAMILIE O. IM LANDKREIS MEISSEN:

»|m Jahr 2018 hatten wir eine polnische Betreuungskraft in unserer Familie flir Uber mehrere Monate
im Einsatz. Unsere wirklichen Kosten gestalteten sich dabei wie folgt:

Durchschnittliche monatliche, bezahlte Rechnung 2.708.75€
(Gesamtkosten von 27.629,26 € / 10,2 Monate Einsatzzeit)

Zur Finanzierung eingesetzte Leistungen aus der Verhinderungspflege -158,03 €
flir das gesamte Jahr 2018 (1612 € jahrlich / 10,2 Monate)

Zur Finanzierung eingesetzte Leistungen aus der Kurzzeitpflege (50 %) -79,01 €
fiir das gesamte Jahr 2018 (806 € jahrlich / 10,2 Monate)

Zur Finanzierung eingesetztes Pflegegeld im Pflegegrad 4 -728,00 €
monatlich

Erhaltene steuerliche Erstattung fiir den Einsatz der Betreuungskraft, nach -582,25 €

Lohnsteuererklarung 5.939,00 € in 2019 erhalten (5.939,00 € / 10,2 Monate)

Verbleibende durchschnittliche finanzielle Monatsbelastung 1.161,46 €

Kost und Logis fir die Betreuungskrafte wurden zusatzlich neben den genannten Betreuungskosten von
uns getragen. Die monatliche Gesamtbelastung fiir die Pflege unserer Angehdrigen zu Hause in lhrer
gewohnten Umgebung war flir uns sehr gut darstellbar und wir haben diese Entscheidung nie bereut.«

Familie 0. im Landkreis Meif3en

Die monatlichen Rechnungen schwanken auf Grund von Zuschldgen an Feiertagen. Fiir eine tibersichtlichere, einfachere Darstellung der entstandenen monatlichen
Kosten verzichten wir hier bewusst auf die Extraausweisung der Feiertagszuschlage und rechnen mit dem Monatsdurchschnitt iber den gesamten Betreuungszeitraum.

Schnelligkeit - Anreise innerhalb von 7 Tagen méglich, gern auch zu lhrem Wunschtermin UNSER PLUS
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UNSER PLUS

»Uns wurde ein Engel
geschickt!«

EIN ERLEBNISBERICHT

Nach einem KH Aufenthalt war es meinem 88-jahrigem Vater
im letzten lahr nicht mehr mdglich, allein nach Hause
entlassen zu werden. Bis dahin war mehrmals tédglich ein
Pflegedienst im Einsatz. Aber das reichte nicht mehr aus,
da mein Vater aufgrund fast vollstdndiger Erblindung Hil-
fe beim Trinken und der Nahrungsaufnahme brauchte. Er
wohnte im eigenen Reihenhduschen. Ich, die einzige Tochter
400 km weit weg. Pflegeheimplatz gab es nicht und wollte
ich ihm ersparen. Nach einer Nacht Internetrecherche stiefs
ich auf die PflegeHilfePlus. Ein Termin vor Ort liefs sich pro-
blemlos finden. Nach einem langen und ausfthrlichen Ge-
sprich mit dem Berater Herrn Reichert wurde eine Suche
der Pflegeperson in die Wege geleitet. Hauptgrund in der
Auswahl von PflegeHilfePlus war fiir mich hierbei ein Ver-
mittlerbiiro in der Nihe des Wohnorts meines Vaters. Ich
hatte hdchste Sprachqualifikation gebucht, was in unserem
Fall unbedingt notig war, und wurde nicht enttduscht. Die
Deutschkenntnisse von Frau Z. waren perfekt, dazu war sie
eine sehr gebildete Frau (studierte Grundschullehrerin). Ich
war am Anfang noch skeptisch, aber uns blieb keine WahL.

Rund-um-die-Uhr-Betreuung

Nach ein paar Tagen konnte ich Frau Z. empfangen. Mein
Vater kam erst am ndchsten Tag aus dem Krankenhaus, so
konnte ich ihr komplett den Haushalt zeigen, Einkaufsmdg-
lichkeiten usw. Meinem Vater sagte ich, dass sich eine Zeit
lang eine nette Krankenschwester um ihn kiimmern wird, da
er sich Pflegekraft im Haus natdirlich nicht vorstellen konnte.
Mit Frau Z. lernten wir eine freundliche, humorvolle, liebe-
volle, sehr gewissenhafte, zuverldssige und sehr erfahrene
Pflegekraft kennen. Aufgrund dieser Eigenschaften hatte sie
sofort einen Draht zu meinem Vater, meine Angste wurden
zerstreut. Sie kiimmerte sich liebevoll und aufoepfernd um
meinen Vater und arbeitete sehr gut mit dem Pflegedienst
zusammen. Auch fiir den Pflegedienst war diese Art der Zu-
sammenarbeit neu. Mein Vater bliihte wahrlich wieder auf.
Flir Frau Z. muss das eine schwierige Situation gewesen sein,
da ich als Angehdrige nur selten vor Ort sein konnte. Den-
noch hat sie ihre Aufgabe sehr gut gemeistert, immer mit
einem Schuss Humor. In der wenigen Freizeit, die ich ihr orga-
nisieren konnte, hat sie sich nicht oft ausgeruht, sondern
war mit Einkaufen o.d. beschdftigt.

Personlich vor Ort

Nach zwei Monaten erfolgte ein Wechsel der Pflegekraft. Die
Auswahl und Organisation klappte wunderbar. Auch wenn
hier die Chemie zu meinem Vater nicht 100-prozentig stimmte,
war ich mit der Fachkraft, soweit ich das aufgrund der Entfer-
nung und der wenigen Treffen bewerten kann, ebenfalls zu-
frieden. Sie war ausgebildete Krankenschwester und erkannte
ebenfalls Verdnderungen am Gesundheitszustand meines Va-
ters sofort und reagierte entsprechend. Eine Zusammenarbeit
mit dem Pflegedienst lief sehr gut, fiir mich ein beruhigendes
Gefiihl, dass die Pflegerin nicht mit meinem Vater ganz allein
auf sich gestellt war. Bei Krankenhausaufenthalten waren die
Pflegerinnen tdglich paar Stunden zu Besuch und kiimmerten
sich auch dort liebevoll um meinen Vater. Fiir das Personal im
Krankenhaus war diese Form der Unterstiitzung neu, wurde
aber sehr gut angenommen. Als diese Zeit der Pflegerin dann
um war, hofften wir darauf, dass Frau Z. wiederkam. So wurde
uns das Modell vorgestellt. Wir mdchten uns hiermit bedan-
ken, dass dies auch funktioniert hat. Leider ging es meinem
Vater immer schlechter und er verstarb Ende des Jahres.

Gute Pflege ist Vertrauenssache!

Fiir alle, die sich mit dem Gedanken tragen, sich eine Pflege-
kraft ins Haus zu holen, kann ich nur sagen: >Trauen Sie sich!«
Im unserem Fall hat alles sehr gut funktioniert - vom ersten
Kontakt an mit der Firma PflegeHilfePlus. Herr Reichert war
immer fiir mich ein kompetenter Ansprechpartner, auf den ich
mich verlassen konnte. In Zusammenarbeit mit der Agentur
bewies er ein gliickliches Hidndchen bei der Auswahl der Pfle-
gekraft. Mein Vater konnte so die letzten Monate in seinem
vertrauten Umfeld wohnen bleiben. Dafiir bin ich sehr, sehr
dankbar. Ein von mir gutgemeinter Tipp, wenn keine Angehd-
rigen regelmdpig vor Ort sein kénnen: Freizeit fiir die Pflege-
kraft ldsst sich durch ehrenamtliche Helfer der Caritas (geringe
Kosten) organisieren oder durch private hdusliche Dienste
(etwas teurer, aber zum Teil liber besondere Leistungen der
Pflege anrechenbar), die sich um die Pflegeperson kiimmern.
Im Nachhinein betrachtet hdtte ich meinem Vater gern schon
eher eine Pflegekraft zur Seite gestellt, als es ihm noch besser
ging. Das habe ich dfter gedacht, als ich gesehen hab, wie gut
er umsorgt wurde. Aber leider wollte er es vorher nicht. Ein
grofies Dankeschon noch einmal an Herrn Reichert und sein
Team, welches in einer fiir mich sehr schwierigen Zeit als sehr
kompetenter, hilfsbereiter und stets zuverldssiger Partner unse-
rer Familie mit Rat und Tat zur Seite stand.

Frau Anne L. (Meifsen / Karlstein)

Legale Entsendung der Pflege- und Betreuungskraft - fiir fhre Sicherheit und die Ihrer Angehdrigen



Fragen und Antworten

B Wie schnell kann Hilfe da sein? In der Regel dauert das
5-10 Tage. Unsere schnellste Vermittlung erfolgte inner-
halb von 23 Stunden von Erstkontakt bis Anreise.

B Wie gut sind die Deutschkenntnisse? Je nach Wunsch
verfligen die Pflegekrafte iber Grundkenntnisse bis hin
zu sehr guten Sprachkenntnissen. Dies ist flr Sie von Be-
ginn an bekannt und vereinbart.

B Wie lange bleibt die Pflege- und Betreuungskraft? Nor-
malerweise bleiben die Betreuungskrafte 4-8 Wochen vor
Ort. Anschlieffend bekommen Sie einen neuen Personal-
vorschlag und wir verfahren wie bei der Erstvermittlung.
Wir versuchen feste Teams zu finden.

B Wie lauft ein Wechsel der Pflege- und Betreuungskraft ab?
Wie auch bei der Erstanreise bekommen Sie einen Personal-
vorschlag - es sei denn, Sie kennen die Person schon. Mor-
gens/vaormittags reist die neue Person an, die bisherige
Betreuungskraft reist nachmittags/abends ab. Somit ist eine
selbstindige Ubergabe gewihrleistet. Damit ist es nicht
zwingend erforderlich, dass Angehdrige vor Ort sein missen.

B Kommen immer dieselben Krafte wieder? Dies wére op-
timal. Wenn die Pflege- und Betreuungskraft vor Ort gute
Arbeitsbedingungen vorfindet und die Chemie stimmt,
kommt sie gerne wieder.

B Sind die Betreuerinnen versichert? Alle Betreuerinnen
sind in lhrem Heimatland angemeldet, entrichten Sozialab-
gaben und sind krankenversichert. Dies bestdtigt Ihnen die
sogenannte Al-Bescheinigung.

B Haben Sie Pflege- und Betreuungskrafte mit Fiihrer-
schein? Ja. Gerade im léndlichen Bereich ist dies ein wich-
tiges Kriterium und kann optional vereinbart werden.

B Gibt es auch mannliche Pflege- und Betreuungskrafte?
Ja. Bei einem Kdrpergewicht ab 80 kg und erforderlichem
Transfer ist dies auch notig.

B Welche Aufgaben werden iibernommen? Die Pflege-
und Betreuungskrafte unterstiitzen bei der Grundpflege
(Erndhrung, Mobilitdt, Korperpflege) und Haushaltstatig-
keiten. Besonders wichtig ist dabei die aktivierende Be-
treuung. Das Ziel dabei ist der Erhalt kdrperlicher und
geistiger Fahigkeiten. Medizinische Leistungen dirfen
nicht erbracht werden.

Fairness - tagesgenaue Komplettpreise ohne Zusatzkosten, kurze Kiindigungsfristen, Méglichkeit der Vertragsruhe

B Was passiert, wenn die Chemie nicht stimmt? In die-
sem Fall vermitteln wir schnell und kostenlos eine andere
Pflege- und Betreuungskraft.

B Wieviel Freizeit hat die Pflege- und Betreuungskraft?
Neben den iblichen Ruhezeiten soll ein Tag pro Woche
frei sein. Dieser Freizeitanspruch ist auch auf die einzel-
nen Tage der Woche verteilbar. Dies ist individuell zwi-
schen der Familie und der Betreuungskraft vereinbar. Wir
empfehlen zusdtzlich die Erstellung eines Tages- bzw.
Wochenplans. Dieser erleichtert die Gesamtorganisation
und gibt Sicherheit fiir beide Seiten.

B Was ist bei Krankheit der Pflege- und Betreuungskraft?
Durch den Dienstleistungsvertrag sind Sie frei von Ar-
beitgeberpflichten. Das Entsendeunternehmen ist verant-
wortlich fiir die Personalplanung und auch fiir die Organi-
sation der arztlichen Versorgung und der Vertretung.

B Haben die Pflege- und Betreuungskrdfte eine Aus-
bildung? Wie auch in Deutschland gibt es ausgebildete
Fachkrdfte und Quereinsteiger. Natlrlich werden diese
von den Agenturen geschult. Die Personalauswahl erfolgt
nach den individuellen Erfordernissen des jeweiligen Ein-
satzes vor Ort.

B Welche Rahmenbedingungen miissen vor Ort erfiillt
sein? Diese Form der Betreuung kann nur dann gewahr-
leistet werden, wenn die Betreuungskrifte ein eigenes
Zimmer (normale Ausstattung) zur Verfligung haben.

B Wie lange sind die Vertragslaufzeiten? Die Mindest-
dauer betragt zu Beginn 30 Tage, danach haben Sie eine
14-tdgige Kiindigungsfrist.

B Wer ist der Vertragspartner? Der Dienstleistungsvertrag
wird zwischen der pflegebeddirftigen Person (ggfs. auch
seinem/seiner Vertreter/in) und der entsendenden Agen-
tur geschlossen.

UNSER PLUS
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Ablauf — unsere ndchsten gemeinsamen Schritte

Vor-Ort-Termin

Wir treffen uns vor Ort und
besprechen alle offenen Fra-
gen. Dazu zdhlen u.a. das
aktuelle Krankheitsbild, der
gewiinschte Pflegeumfang,
Ihre personlichen Anforde-
rungen an die Pflege- und
Betreuungskraft, maogliche
finanzielle Entlastungen fir
Sie und das Vertragswesen.

Zeitbedarf ca. 2 Stunden.

Auswahl lhrer Pflegekraft

Nach Ihren Winschen er-
stellen wir lhnen lhre indvi-
duellen Personalvorschlag.
Sie entscheiden. Sollten die
Pflegekrafte nicht lhren Wiin-
schen entsprechen, dann
schlagen wir lhnen gern
weitere Profile vor. Ein Bei-
spielportrait sehen Sie auf
der rechten Seite.

Die Anreise

Nach Ihrer Entscheidung zu
einer Pflegekraft planen
und organisieren wir mit
unserem Kooperationspart-
ner in Osteuropa die Anrei-
se der Betreuungskraft zu
Ihnen. In der Regel erfolgt
dies mit einer Kleinbus-
flotte direkt bis zu lhnen
vor die Haustlre.

Zu einer seriosen Vermittlung geharen fiir uns

—-®
-
) VR
A W
y

Betreuung vor Ort

Nach etwa 6 bis 8 Wochen
Betreuungszeit wechselt
Ihre Pflegekraft. Fiir einen
Monat kommt eine Vertre-
tung, dann lhre Stamm-
kraft wieder. Sollten Sie
einmal nicht zufrieden sein,
organisieren wir schnell
Ersatz.

€ Freie Entscheidung: Sie unterschreiben erst nach der Personalauswahl kurz vor der Anreise

£» Optimierte Kosten: unabhingige Auswahl (iber mehrere Anbieter

€2 Vertrauen schaffen: personliches Telefonat mit der Betreuungskraft vorab

€» Schnelligkeit: personlicher Termin vor Ort binnen 24 Stunden, Anreise innerhalb

von 5-7 Werktagen
€2 Unterstiitzung und Riickhalt: personlicher Ansprechpartner in der Region

£» Fachliche Begleitung: regelméaRige Vor-Ort-Besuche

UNSER PLUS Kooperation mit anderen Branchenvertretern - fiir eine umfassende Organisation der Pflege vor Ort
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Portrait einer Pflege- und Betreuungskraft

Ein Bild sagt oft mehr als 1000 Worte.

Name:
Frau Ewa L.
Unter dieser Telefonnummer kdnnen Sie die Geburtsjahr:
Betreuungskraft erreichen. Ein erstes Telefonat ’ o
b v y Telefonnummer:
bricht das Eis und Sie bekommen +48 (0) 123 45 678

einen Eindruck, ob die Chemie passt.
s T
’R | 163cm

é\sﬂzg

Die zu betreuende Person:
weiblich [ minnlich [J egal O Ehepaar

Rauchen Sie?

M Nein [ Ja, E-Zigarette [ Ja, nur drauien

Leiden Sie unter Allergien? Pﬂege Hl[feo
Nein O 20 Leben neu organisiert
Besitzen Sie einen giiltigen Fiihrerschein?

[mE] [ Ja, nur kleine Orte [F] Nein

Welche Aufgaben kdnnen Sie wahrend der Betreuung ausfiihren?

[ Begleitung bei Al

Kochen
) Familienfesten

[ Ieichte Hausarbeiten

leichte Gartenarbeiten als 7] versorgung van Haustieren
Farm der Seniorenaktivierung

Bewerbungsformular

als Betreungskraft im Seniorenhaushalt
- MUSTER -

Uber mich selbst:

Mein Name ist Ewa. Meine Freizeit verbringe ich aktiv, am hiufigsten gehe ich spazieren
oder ich fahre Rad. Ich lese viel Biicher, besonders Lisbasromane. Ich bin eine ruhige,
geduldige Person. Meine Familie sagt, dass ich arbeitsam und fleiig bin,

GUTE DEUTSCHKENNTNISSE

(Vergleichbar mit der Stufe B1)

Die Betreuungspersan kann sich einfach und zusammenhangend dber vertraute
Themen und perstnliche Interessengeblete uBern. Sie kann Ober Erfahrungen
und Ereignisse berichten und kurze Begriindungen oder Erklirungen geben. Dle
Betreuungspersan baut lingere, oftmals zusammenhiangende Sitze. Weiterhin
treten grammatikalische Fehler auf, abier sie ist sich schon den grammatikalischen
Regeln bewusst. Sie kann Tempora verwenden, Yerben kanjugieren und hat einen
umfangreicheren Wortschatz. Ein narmales Gesprach ist maglich.

MIT WELCHEN ERKRANKUNGEN SIND SIE IM STANDE ZU ARBEITEN
ODER MIT WELCHEN HABEN SIE BEREITS ERFAHRUNG?
™ Demenz/Alzheimer (Anfangsstadium)  [F] Schlaganfall

Demenz/Alzheimer Inkontinenz

] Depression [0 Dauerkatheter
[ Parkinson [0 Dekubitusvorsarge
O Asthma Gehbehinderte Person

Herz-Kreislaufprobleme Bettlagerige Person

[ Osteoporose [ Stoma (Darmausgang)
[ Diabetes [ Chranische Durchfille
& Herzinfarkt [ Tumor

™ Rheuma [ PEG-Sonde

I
Bisherige Erfahrungen im Bereich der Seniorenbetreuung
Land Wie lange? Beschreibung der Betreuungssituation
4 2 -
Deutschland 7,5 Monate Gehbehindertes Ehepaar mit Demenz, Depression, Inkontinenz,
Diabetes, Herzrhythmusstérungen und Dauerkatheter.
Deutschland 4 Monate Geh- und horbehinderte Seniorin mit Hypertonie, Inkontinenz,
und Demenz.
Deutschland 2 Monate Gehbehinderte Seniorin mit Herzrhythmusstdrungen,
Herzinsuffizienz, Polineuropathie, Rheuma, Inkontinenz und
Arthrose.
Deutschland 5 Monate Geh-, hor- und sehbehinderte Seniorin mit Osteoporose, Demenz,
Dermathose, Herzrhythmusstérungen, Herzinsuffizienz, Hypertonie
und nach dem Herzinfarkt,

Passen die Erfahrungen? Keiner kennt
die Situation vor Ort besser als Sie!

UNSER PLUS
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Raum fiir Ihre Notizen

.....................................................................................................................................................................

UNSER PLUS



Helfende
Zusatzinformationen

[D» Sie sollten sich an |hre Pflegekasse oder bei einem
Krankenhausaufenthalt auch an den Krankenhausso-
zialdienst wenden. Jede Pflegekasse ist gesetzlich zur
Pflegeberatung verpflichtet. Lassen Sie sich beraten.
Hilfe zur Suche der Pflegekasse finden Sie u.a. auch
hier: www.gkv-spitzenverband.de

[l} Noch keine Varsorgevollmacht und keine Patientenver-
fiigung? Ortliche Notare sind hier sehr gute Ansprech-
partner. Mehr Infos unter: www.bnotk.de

E Fir die Pflege entstehen in jedem Fall Kosten. Die
Pflegeversicherung, wenn eine Pflegebediirftigkeit
im Sinne des SGB X| durch die Begutachtung des MDK
festgestellt wird, zahlt den Pflegesatz, der sich in der
Hohe nach des Pflegegrades richtet. Gehen die Kosten
darliber hinaus, missen diese aus eigenen Einklinften
und Vermdgen des Pflegebedirftigen oder durch Un-
terhaltsleistungen von Angehdrigen gedeckt werden.
Gegebenenfalls hilft auch das Sozialamt. Informieren
Sie sich rechtzeitig und umfassend, am besten bevor
der Pflegefall eintritt. Infos dazu: www.bmg.bund.de

E Nahe Angehdrige haben die Mdglichkeit, bis zu 10 Ar-
beitstage der Arbeit fernzubleiben, um in einer akuten
Pflegesituation eine bedarfsgerechte Pflege zu orga-
nisieren oder pflegerische Versorgung in dieser Zeit
sicherzustellen. Seit dem 1. Januar 2015 ist fir diese
Zeit, begrenzt auf bis zu 10 Arbeitstage, eine Lohner-
satzleistung - das Pflegeunterstiitzungsgeld - vorge-
sehen. Quelle und weitere Infos: www.bmfsfj.de

@» Antrag stellen auf Pflegeeinstufung bei der Pflege-
kasse (Leistungsbeginn ab Antragstellung). Fordern
Sie das Antragsformular bei Ihrer Pflegekasse an. Eine
varsorgliche telefonische Antragstellung ist mdéglich.

E} Bereiten Sie sich auf die MDK-Begutachtung vor. Bei
der Begutachtung sollten weitere Angehdrige anwe-
send sein. Informationen erhalten Sie z.B. von der
Pflegekasse oder von der Verbraucherzentrale. Verein-
baren Sie bei der Begutachtung auch gleich die Zusen-
dung des Pflegegutachtens. »Spielen« Sie selbst eine
Begutachtung vorher durch. www.pflegehilfeplus.de/
der-pflegegradrechner/

G Der Pflegedienst hilft Ihnen bei der hduslichen Pflege.
Fragen Sie auch Bekannte und Verwandte nach regio-
nalen Unternehmen mit einem »Guten Ruf«. Sericse
Anbieter zur Pflege finden Sie u.a. auch in den loka-
len Pflegestiitzpunkten bzw. -netzen. Dort kénnen Sie
auch die Moglichkeit von Tagespflege und anderen
entlastenden Hilfen priifen.

Sie kdnnen einen Pflegekurs besuchen. Pflegekassen
und Pflegedienste bieten Pflegekurse an. Schulungen
zu Hause sind teilweise auch maglich.

'@' Nehmen Sie bei Demenzerkrankungen lhrer Lieben
unbedingt Hilfe an. Kontakte zu drtlichen Selbsthilfe-
gruppen oder Einrichtungen finden Sie im Internet, z.B.:
ww.demenz-partner.de

@» Priifen Sie, ob die Wohnung pflegegerecht ist. Ansprech-
partner fur eine Wohnumfeldberatung ist u.a. lhre
Pflegekasse.

@‘ Besprechen Sie eventuell notwendige Umbaumaf3-
nahmen zur »Verbesserung des individuellen Wohn-
umfelds« im Vorfeld mit Ihrer Pflegekasse. Lassen Sie
mdgliche Kostentbernahmen priifen. Infos hierzu finden
Sie u.a. auch hier: www.bmg.bund.de

l@‘ Prifen Sie den Einsatz eines Hausnotrufsystems. Unab-
hangige Unterstiitzung im Notfall schafft Sicherheit.
Erfragen Sie eine mégliche Kosteniibernahme bei |hrer
Pflegekasse.

l@- Ist eine weitere volle Berufstdtigkeit mit Pflege verein-
bar? Erfragen Sie die Maglichkeit einer Ihnen gesetz-
lich zustehenden Pflegezeit. Sprechen Sie mit |hrem
Arbeitgeber lber flexible Arbeitszeiten. Informationen
und Hilfe finden Sie auch bei lhrer Pflegekasse. Wei-
tere Infos: www.bmfsfj.de

Erwdgen Sie die Aufgabe der Berufstatigkeit zur Pflege
Ihrer Angehdrigen, dann lassen Sie sich umfassend
beraten. Moglicher Ansprechpartner ist hier u.a. die
Agentur fur Arbeit.

@ Bei mindestens 10 Stunden Pflegezeit pro Woche kla-
ren Sie bitte die mogliche Entstehung von zusatzlichen
Rentenanwartschaften mit lhrer Pflegekasse. Weitere
Infos erhalten Sie u.a. im Rentenkompetenzcenter
www.r-kc.de

@ Priifen Sie, ob die Voraussetzungen fiir einen Schwer-
behindertenausweis gegeben sind. |hre Stadtverwal-
tung oder lhr Landratsamt informieren Sie dartiber.



PflegeHilfe®

Leben neu organisiert

Wir. Fiir Sie. Vor Ort.

Einfach scannen, herunterladen und
an Freunde oder Interessierte versenden.

PflegeHilfePlus - Inhaber Ralf Petzold - Zum Jagerweiher 20 - 88099 Neukirch
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